ТЕМА 5. ФОРМИРОВАНИЕ МИССИИ КОМПАНИИ

Цель: рассмотреть сущность и смысл миссии компании и ее формирования, изучить характеристики успешных и неудачных миссий, рассмотреть стратегическое видение и взаимоотношения миссии со стоимостью компании. 

Роль миссии организации состоит в том, что она устанавливает связку, ориентирует в едином направлении интересы и ожидания тех людей, которые воспринимают организацию изнутри, и тех, кто воспринимает ее извне. Более того, миссия дает возможность сориентировать или даже подчинить интересы «внутренних» по отношению к организации людей интересам «внешних» людей. Определяя, для чего создана и существует организация, миссия придает действиям людей осмысленность и целенаправленность, позволяющие им лучше видеть и осознавать не только то, что они должны делать, но и то, для чего они осуществляют свои действия. 

Необходимость формулирования миссии организации обусловлена следующими факторами. 

1. Миссия дает субъектам внешней среды общее представление о том, что собой представляет организация, к чему она стремится, какие средства готова использовать в своей деятельности, какова ее философия и т.п. Кроме того, она способствует формированию или закреплению определенного имиджа организации в представлении субъектов внешней среды. 

2. Миссия способствует единению внутри организации и созданию корпоративного духа. 

3. Миссия создает возможность для более действенного управления организацией в силу того, что она является базой для установления целей организации; обеспечивает общий подход к распределению ресурсов организации и создает базу для оценки их использования; расширяет для работника смысл и содержание его деятельности и тем самым позволяет применять более широкий набор приемов мотивирования. 

В широком понимании миссия – это философия и предназначение, смысл существования организации. Философия организации определяет ценности, убеждения и принципы, в соответствии с которыми организация намеревается осуществлять свою деятельность. Предназначение определяет действия, которые организация намеревается осуществлять, и то, какого типа организацией она намеревается быть. Философия организации редко меняется. Предназначение может меняться в зависимости от возможных изменений внутри организации и во внешней среде. Стратегический менеджмент: Учебник 
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В узком понимании миссия – это сформулированное утверждение относительно того, для чего или по какой причине существует организация, т.е. миссия понимается как утверждение, раскрывающее смысл существования организации, в котором проявляется отличие данной организации от ей подобных. 

В заявлении миссии многих компаний описывается видение бизнеса и цель предприятия. 

Миссия - это четко обозначенная сущность существования организации, ее цель - философия бизнеса. Миссия включает в себя ценности, моральные и этические стандарты и философские соображения, и, соответственно, организация стремится к осуществлению своей деятельности. 

То есть они ищут ответы на вопрос «Кто мы, какой продукт мы производим и почему мы пришли сюда». 

Публикуя свою миссию, организация демонстрирует себя как надежное и аффилированное сообщество, то есть верный поставщик услуг. 

Миссия организации - «набор исключительных фундаментальных целей, помимо других фирм в отрасли, и миссии - для определения уровня деловых операций и рыночных операций». 

Например, заявление миссии Starbucks - «Вдохновение и освещение человеческого духа. Один человек, одна чашка кофе, один регион за раз ». 

Концепция миссии помогла менеджерам Starbucks принимать решения и явно и точно разворачивать ресурсы. 

К сожалению, на контент очень мало миссий. Например, давайте посмотрим на заявление миссии Singapore Airlines, которое считается лучшей авиакомпанией в мире, которая считается более безопасной для пассажиров: 

Singapore Airlines - глобальная компания, которая предоставляет высококачественные услуги авиакомпаний и работает в интересах своих акционеров и сотрудников. 

Из заявления миссии Singapore Airlines вы найдете полный ответ на вопросы «Кто мы, что мы делаем и почему мы здесь». Однако глобальная компания не беспокоится по поводу вопроса: «Куда мы идем?» 

В заявлении педиатра говорится: «Детская хирургия должна использоваться для лечения и лечения болезни». Стратегический менеджмент: Учебник 
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По словам основателя компании Дэнни Томаса, «компания не имеет права лечить любого ребенка в результате расы, религии или платежеспособности семьи». 

В заявлении Facebook, хотя кратко излагается ключевой момент сущности компании: «Разрешить людям делиться, держать мир открытым и в общении». 

И некоторые заявления миссии не ясны. В качестве примера возьмем Microsoft. Миссия компании - «Помогать общественности, бизнесу и бизнесу во всем мире». В этом заявлении не содержится никакой информации о продуктах компании, и ясно, что это касается различных промышленных компаний. Точности нет. Хорошо продуманное заявление миссии отражает уникальность компании и ее особенности от других компаний. Заявление миссии, которое не может ответить на вопрос «Кто мы, что мы делаем и почему мы здесь», может считаться недействительным. 

Поэтому заявление миссии Компании должно быть описано в следующих параграфах: 

назвать продукт или услугу компании; 



требуется команда обслуживания клиентов или рыночная информация; 



информация о уникальности компании. 

Иногда компании говорят, что их миссия - просто зарабатывать на жизнь. Однако это ложное утверждение. 

Успех является результатом правильной миссии и обязательств компании. В то же время мы не ошибаемся, чтобы сказать, что заработок - это намерения каждого делового предприятия и даже цель. Очевидно, что каждая компания, такая как BMW, Netflix, Shell Oil, Procter & Gamble, Google и McDonald's, стремится заработать выгоду акционера, но их бизнес-основы резко меняются, когда дело доходит до того, чтобы спросить: «Кто мы и что мы делаем?». 

Срок выполнения миссии должен быть обозримым и достаточно небольшим. Как показывает практика, чаще всего этот срок составляет пять лет. Делается это для того, чтобы поколение работников, присутствующих при принятии положения о миссии, могло увидеть результаты своего труда. 

Следует различать широкое и узкое понимание миссии. В широком понимании миссия рассматривается как констатация философии и предназначения, смысла существования предприятия. 

Философия предприятия определяет ценности, верования, принципы, в соответствии с которыми предприятие намеревается осуществлять свою деятельность. Именно предназначение определяет Стратегический менеджмент: Учебник 
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действия, которые предприятие намеревается осуществлять, и то, какого типа предприятием оно намеревается быть. 

Философия предприятия обычно редко меняется. Хотя она может меняться, например, со сменой собственника. Что касается второй части миссии, то она может меняться в зависимости от глубины изменений, которые могут происходить на предприятии и в среде его функционирования. В узком понимании миссия - сформулированное утверждение относительно того, для чего или по какой причине существует предприятие, т.е. миссия понимается как утверждение, раскрывающее смысл существования предприятия, в котором проявляется отличие данного предприятия от ему подобных [3, c. 14 – 15]. 

Положение о миссии предприятия является первой ступенью переосмысления бизнеса. Положение о миссии - выражение видения своего бизнеса, своей компании. Миссия помогает достичь ясности цели внутри компании, служит фундаментом для принятия всех важных решений, вносит элемент обязательности при достижении целей предприятия, приводит к пониманию и поддержке компании во внешней среде в достижении ее целей. 

Самым трудным во всем процессе планирования является формулирование положения о миссии, осуществляемое на первой ступени работы по созданию или совершенствованию бизнеса. Делать это нужно до того, как процесс планирования закончится в целом. Зачастую положение о миссии неоднократно переписывается по мере того, как меняются знания о конкурентах и о других элементах внешней среды. 

Положение о миссии функционирует как средство коммуникации, для того чтобы помочь предприятию добиться преимущества перед конкурентами. Положение передает намерения предприятия, цели и указания людям, вовлеченным в данный бизнес. 

Оно действует как катализатор активности каждого, кто вовлечен в конкретный бизнес: 

владелец предприятия; 

ключевой менеджмент (люди, занимающие ключевые посты в бизнесе); 

сотрудники. Нужно помочь им понять цели и задачи предприятия и их роль в достижении этих целей; 

поставщики. Необходимо помочь им понять цели данного предприятия и возможности своего воздействия; 

потребители. Следует помочь им понять, на чем фокусируется конкретное предприятие и что именно они являются сосредоточием усилий. 

Если положение о миссии помогает получить поддержку от всех вышеперечисленных людей, то оно выполняет свою функцию успешно. Имея такую поддержку, положение о миссии помогает добиться Стратегический менеджмент: Учебник 
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преимущества перед конкурентами. Можно сказать, что создается команда, обладающая определенной силой [10, c. 600 – 601]. 

Особое значение миссии для деятельности предприятия заключается в том, что миссия является базисом, точкой опоры для всех плановых решений предприятия, дальнейшего определения ее целей и задач. Миссия создает уверенность, что предприятие преследует непротиворечивые, ясные, сравнимые цели; помогает сосредоточить все усилия работников на выбранном направлении, объединяет их действия; создает понимание и поддержку среди внешних участников предприятия (акционеров, государства, финансовых фирм и т.д.) и всех, кто заинтересован в ее успехе. 

Компоненты положения о миссии. Единых требований к составлению положения о миссии не существует. Каждое предприятие формулирует его самостоятельно. Но есть пункты, которые обязательно должны найти свое отражение в положении о миссии. 

Ниже приводятся два примерных варианта положения о миссии. 

1. Описание текущего положения дел на предприятии; 

описание потребителей, с которыми в настоящее время работает предприятие; 

описание предлагаемых предприятием продуктов и услуг; 

описание целей предприятия (куда оно хочет прийти?); 

описание философии компании (какие ценности и взгляды лежат в основе деловой практики компании?); 

описание общественного имиджа предприятия (как оно хочет выглядеть в глазах общественности?). 

2. Описание продуктов и/или услуг, предлагаемых предприятием; 

характеристика рынка (предприятие определяет своих основных потребителей, клиентов, пользователей); 

цели предприятия, выраженные в терминах выживания, роста, доходности; 

технология (характеристика оборудования, технологических процессов, инноваций в области технологии); 

философия (выражение базовых взглядов и ценностей предприятия, служащих основой для создания системы мотивации); 

внутренняя концепция, в рамках которой предприятие описывает собственное впечатление о себе, указывая источники силы, основные слабости конкурентоспособности, фактор выживания; 

внешний образ предприятия, его имидж, подчеркивающий экономическую и социальную ответственность предприятия перед партнерами, потребителями и обществом в целом. Миссия должна передать впечатление, которое предприятие хочет произвести на внешний мир. 
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Формирование миссии присуще высокоразвитому бизнесу. Предпочтительным считается сочетание короткого лозунга, определяющего основное направление действий фирмы, с хорошо проработанным текстом миссии, включающим все перечисленные пункты. 

Ф. Котлер считает, что миссия должна вырабатываться с учетом следующих пяти факторов: 

история фирмы, в процессе которой вырабатывалась философия фирмы, формировались ее профиль и стиль деятельности, место на рынке и т.п.; 

существующий стиль поведения и способ действия собственников и управленческого персонала; 

состояние среды обитания предприятия; 

ресурсы, которые она может привести в действие для достижения своих целей; 

отличительные особенности, которыми обладает предприятие. 

При разработке миссии, прежде всего, целесообразно ознакомиться с историей и традициями фирмы, если она уже существует. Для вновь создаваемой фирмы такую же работу следует выполнить относительно перспективных фирм данной отрасли. Необходимо представить, хотя бы в общих чертах, характер среды обитания фирмы. Далее следует окончательно выяснить основное направление деятельности, определить общий характер поведения фирмы. Затем разрабатывается миссия-предназначение фирмы. И, наконец, можно приступить к разработке миссии-ориентации фирмы, предварительно уточнив, какую форму она примет: ценностных ориентаций, набора девизов, перечня правил или принципов, философии, программного заявления, кредо. 

Миссия не должна нести в себе конкретные указания относительно того, что, как и в какие сроки следует делать организации. Она задает основные направления движения организации и отношение организации к процессам и явлениям, протекающим внутри и вне ее. 

Качество сформулированных миссий можно установить по степени их соответствия следующим критериям: 

насколько миссия содействует созданию благоприятного климата на фирме; 

насколько удачно выделено основное направление деятельности фирмы; 

указана ли категория клиентов (потребителей) фирмы; 

указана ли удовлетворяемая потребность; 

существуют ли отличительные признаки, позволяющие выделять данную фирму среди других фирм данной отрасли; 

помогает ли миссия объединять сотрудников на эффективную работу в интересах фирмы; 

помогает ли миссия организовывать целевое управление; 
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хорошо ли определена общественная полезность фирмы. 

В таблице приведены факторы, влияющие на формулирование миссии. 

Миссия-предназначение дает представление об основных свойствах фирмы: виде деятельности, особенности и полезности. 

В связи с этим выдвигается ряд конкретных требований к содержанию формулировки миссии-предназначения, в которой должны быть указаны: 

основное направление деятельности фирмы; 

основная категория клиентов; 

потребности клиентов, удовлетворяемые продукцией фирмы; 

отличительный признак, подчеркивающий особенность фирмы, позволяющий заинтересованным лицам выделять эту фирму среди других; 

сторона деятельности фирмы, которой она обращена во внешнюю среду, благодаря которой видно, в чем общественная полезность фирмы. 

Ключевыми вопросами для оценки качества формулировки миссии-предназначения могут быть следующие: 

какой деятельностью занимается фирма? 

кто клиенты фирмы? 

какие потребности клиентов удовлетворяет фирма? 

чем отличается эта фирма от других фирм данной отрасли? 

что фирма дает обществу? 

В то же время миссия-предназначение не должна: 

быть зависимой от текущего состояния фирмы, форм и методов ее работы, поскольку в целом миссия-предназначение выражает устремленность в будущее; 

быть обращенной во внутреннюю среду фирмы, на внутренние проблемы, например, повышение прибыли: прибыль как миссия может существенно ограничить спектр возможных направлений развития; 

быть ни слишком узкой, ни слишком широкой. В первом случае есть риск упустить часть рынка, во втором - иметь малую долю рынка и слабые конкурентные позиции. 

Стратегическое видение - взгляды менеджеров компании на то, какими видами деятельности организация собирается заниматься и каков долгосрочный курс. 

Стратегическое видение необходимо руководству компании, чтобы снять все сомнения относительно долгосрочных перспектив развития компании. Хорошо обоснованное стратегическое видение это - обязательное условие для обеспечения эффективного стратегического лидерства. Менеджер не может работать эффективно в качестве лидера или разработчика стратегии без ясной концепции своего бизнеса. Стратегический менеджмент: Учебник 
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Стратегическое видение и миссия-предназначение всегда крайне индивидуальны. Они как бы выделяют одну компанию из других, наделяя ее собственными отличительными чертами. 

Существуют три аспекта в формировании стратегического видения и обоснования миссии компании: первый - понимание, в каких сферах бизнеса работает компания; второй - объяснение стратегического видения и миссии компании; третий - своевременное решение о том, когда изменять стратегический курс и миссию компании. 

Бизнес-идея это - определение потребностей покупателей; группы покупателей; технологического и функционального исполнения. 

Потребности - целевой рынок – функции. Для отечественной экономики сейчас один из труднейших вопросов - определить бизнес каждого предприятия. Продукты и услуги становятся бизнесом только тогда, когда они удовлетворяют потребности. Именно тогда возникает спрос и соответственно бизнес. Покупательские группы показывают, на какие типы покупателей ориентируется фирма. Технологическое и функциональное исполнение также важно, потому что показывает, как компания собирается удовлетворять потребности покупателей и сколько операций включает в себя цепочка «промышленное производство – распространение». Фирма может специализироваться на каком-то одном звене цепочки или же быть полностью интегрированной. 

Общее или детальное определение сферы деятельности фирмы. Предстоит решить, насколько надо детально представлять свой бизнес в миссии. 

Чтобы иметь управленческую ценность, стратегическое видение компании, определяя сферы деятельности и миссии, должно достаточно полно и конкретно определять реальную область деловых интересов компании. 

Диверсифицированные компании формулируют свою миссию и определяют сферы деятельности в более общем виде, чем узкоспециализированные фирмы. 

Многие фирмы не удовлетворяются формулировкой лишь миссии-предназначения. Следующим шагом уточнения характера поведения фирмы является выявление ценностей, которых придерживается руководство фирмы и которые доводятся до всего персонала. Эти ценности могут быть выражены в виде ориентаций, программных заявлений, кредо, правил поведения, набора девизов и т.п. 

Эта форма представления миссии фирмы - миссия-ориентация. Для организации стратегического управления фирмой необходимы формулировки, как миссии-предназначения, так и миссии-ориентации. Поведение фирмы находится под влиянием ценностей. 

В таблице обобщены предложения исследователей по видам ценностных ориентаций, которые оказывают воздействие на принятие Стратегический менеджмент: Учебник 
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управленческих решений, и связям этих ориентаций со специфическими типами целевых предпочтений. 

Миссия-политика фирмы это - концентрация самых основных целей развития фирмы, что дает уже более четкое представление о ее поведении в ближайший период и на перспективу. Среди множества целей, привлекаемых для формулировки миссии-политики, особенно выделяют финансовые и стратегические. 

Финансовые цели обязательны, так как при нехватке финансовых средств компания может остаться без ресурсов, необходимых для ее роста. 

Стратегические цели направлены на укрепление конкурентных позиций компании на рынке и выражаются в обеспечении высоких темпов роста, увеличении доли рынка, улучшении качества продукции и предоставляемых услуг, в достижении низкого уровня издержек, повышении репутации фирмы, в использовании передовых технологий. 

Политика фирмы реализуется подразделениями. Поэтому особое место отводится формулированию миссии для ключевых функциональных и обеспечивающих подразделений. 

Стратегическое видение и отношения миссии со стоимостью компании 
Набор корпоративных ценностей определяет культуру и характер организации. Миссия и видение компании уникальны, и корпоративные ценности компании не могут быть одинаковыми. Встроенная корпоративная культура позволяет сотрудникам чувствовать себя «свободными», поскольку их дом находится среди их сверстников. Или, наоборот, ценность работника, если ценности и принципы компании не ближе к нему или нет, он или она не сможет реализовать свой талант в этой организации на 100%. 

Будущие организации будут принципиально отличаться от компаний, которые в настоящее время работают на рынке. Аналогичным образом, сталелитейные компании в Англии отличаются, например, от британского представительства в Google. Отношения, функциональные обязанности, рабочие места, руководящие принципы - все это меняется с использованием новых технологий и современных методов управления. 

Линейные структуры разбиваются, а затем исчезают, и их заменят матричные команды, мобильные офисы, проектные группы и Ассоциация ассоциированных лиц через общие корпоративные ценности. 

Ценности и идеологии уже на первом месте! Сотрудники не просто хотят получать деньги, они также хотят сделать что-то замечательное! 

Они также хотят работать в организации, которая занимается корпоративными ценностями, которые легко считаются их ценностями! 

Многие компании обычно выбирают тип стоимости от четырех до восьми, который считается основным. Samsung получила пять из пяти Стратегический менеджмент: Учебник 
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лучших ключевых значений. Эта корпорация поощряет высококачественные товары и услуги для создания мирового класса благодаря своим талантам и технологиям. 
Следующие значения приведены в Корпорации: 
(1) предоставление человеку возможности полностью реализовать свой потенциал, 

(2) разработка лучших продуктов и услуг на рынке, 

(3) принятие поправок, 

(4) поддерживать этику и работу 

(5) сохранение социальной и экологической ответственности. 

И Home Depot выбирает восемь ценных типов и действует на него. 

Они выбрали следующее значение: 















желание стать лучшим розничным оператором в мире бытовой техники. 

Вот интересный вопрос: действительно ли компании ценят ценности, которые у них есть? Иногда приходится говорить «да», иногда «нет». 

Ценности обычно оказывают глубокое влияние на должностных лиц компании, но мало влияют на работу компании, ее сотрудников. 

Однако топ-менеджеры некоторых компаний могут сочетать свою гибкость с работой своих сотрудников с учетом принципов оценки. 

Лидеры таких компаний интегрируют ценности компании в преднамеренную корпоративную культуру и формируют ДНК компании. 

Эти компании, созданные в системе ценностей, всегда чтят своих руководителей, а работники несут ответственность за реализацию. 

В соответствии с этими выводами наиболее известная и самая успешная компания по производству верхней одежды в Патагонии описала свою миссию следующим образом: 

«Создание лучшего продукта, избежание ненужного ущерба
